> §

KOMM

TAXIKOMM.admin - Wissen, was lauft!

Mit dem TAXIKOMM.admin haben Sie ihr Unterneh-
men jederzeit im Griff. Sie brauchen nur einen inter-
netfahigen Rechner, ein Tablet oder Smartphone. In
Echtzeit kdnnen Sie auf samtliche Daten zugreifen.
Beispielhaft werden hier einige Ansichten aus dem

TAXIKOMM.admin gezeigt. Zu den Basisdaten Ihrer
Firma gehort die Liste der Fahrzeuge oder die der
Mobitelefone. Dort konnen Sie zu jederzeit auch Ein-
fluss auf die gespeicherten Daten nehmen.
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Oder Sie werfen einen Blick in die Vermittlungsdaten.
Alle Daten, die wahrend der Vermittlung erzeugt wer-
den, konnen Sie einsehen. Jeder Anruf, egal ob der
Anrufer mit einem Fahrer verbunden worden ist oder
nicht, wird in der Anruferliste protokolliert.

Ein zentrales Kontrollinstrument bietet die Liste der
Auftrage: in dieser Tabelle sind alle Auftrage chrono-
logisch absteigend sortiert, d.h. der letzte eingegan-
gene Auftrag steht immer an erster Stelle. So wissen
Sie genau wann welcher Auftrag eingegangen ist.



Optimieren Sie die Einsatzplanung mit der Liste der
Auftrage oder der Anrufe. Ob dieser Schichtplan ein-
gehalten wurde, sehen Sie in der Tabelle der Anmel-
dungen. Hier sind alle Anmeldungen chronologisch
absteigend sortiert.
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Alle Listen lassen sich nach bestimmten Kriterien fil-
tern. So sehen Sie wichtige Informationen auf einen
Blick. Mit einem Export der Daten haben Sie unbe-
grenzte Moglichkeiten.
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m 189389 23.07.2009 10:36:32 23.07.2009 10:37:08 Verbindung normal beendet 61 511 P
[T 189386  2307.20001027:18  23.07.200910:27:48 Verbindung normal beendet 64 514 |
m 189385 23.07.2009 10:16:24 23.07.2009 10:17:11  Verbindung normal beendet 64 512
m 189384 23.07.2009 10:12:40 23.07.2009 10:13:10  Verbindung normal beendet 61 513
m 189383 23.07.2009 10:10:42 23.07.2009 10:11:13  Verbindung normal beendet 61 511
m 189381 23.07.2009 10:07:29 23.07.2009 10:08:04 Verbindung normal beendet 61 514

Zur Kontrolle der Fahrer dient die Liste der Verbin-
dungen. Hier sind alle Verbindungen chronologisch
absteigend sortiert. Welche Verbindungen und war-
um sind nicht zustande gekommen?

Wann und zu welchem Fahrer wurde der Anruf auf-
gebaut? Wurde das Gesprach normal beendet, oder
weil der Fahrer nicht erreichbar war? Hat der Kunde
aufgelegt?

Mit dem TAXIKOMM.admin wissen Sie es!




